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Nieuwe service von SRK ols polis geen dekking biedt

#tffiülde rechtshulp
tegen bodemtorief

Rechtsbijste¡ndverzekeringen zijn er irr ollerlei soorten en moten. De uitdoging voor de vereekerings-
sdviseur is c{e polis te odviscren die de klcnt de juiste dekking qeeft. Moar het komt sÐms vÐür
dat rechtsbiistonel nodig is, ¡"nc¡or clot de reehtsbijstcndpolis het geschil niet dekt" Teleurstelling en
fru¡strCItie bij de klcnt, en een deuk in de reputatie von odviseur en verzekerüor, De klqnt moet don
een eJure odvoeout in de orm nemen, cf lcst het er rnoeir bij zitten. trn tach te kunnen helpen,
hiedt SRK sinds 1 mei l¡eteralde juridische hulp con tegen een zeer concun'erend turief. De eerste
klonten en hun rrerzekerinqsodviseurs reogeren opgetogen.

Dot is geen wonder met een uurtorief
von 130 euro ex. BTW voor bijstond door
ervoren juristen, die ook nog eens kun-
nen terugvollen op de kennis en focilitei-
ten von de Stichting SRK Rechtsbijstond.
Advocotenkontoren storten met een
torief von tegen de 200 euro of hoger.
Door komen de BTW en 60lo kontoor-

kosten nog eens bij. 'Voor onze service
bieden wij met één vost torief moximole
tronsporontie', benodrukt mr. Peter von
Grevengoed, monoger von SRK Rechts-
hulp BV., het bedrijf woorin de Stichting
SRK deze commercielle octiviteit heeft
ondergebrocht. SRK Rechtshulp is in
juridisch en finoncieel opzicht strikt

gescheiden von de Stichting. Doelgroe-
pen zijn porticulieren, mkb-ondernemers
en zzp-ers.

Adviseur kqn klqnt oltijd verder helpen
'Wij geven uiteroord voorof een nouw-
keurige prijsindicotie', oldus Von Greven-
goed. 'Met 46 joor ervoring von SRK ols
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Onbekende mogelijkheden

Betoolde rechtshulp is in feite een logische uitbreiding von het brede juridische

dienstenpokket von SRK. Doorvon zijn long niet olle mogelijkheden bekend in

de morkt. Von Grevengoeds collego mr. Poul Rotteveel, monoger Business

Development: 'Een service von de Stichting woor klonten nog te weinig gebruik

von moken, is het loten toetsen von controcten. Bijvoorbeeld een orbeids-
controct von iemond die op het punt stoot een nieuwe boon oon te nemen,

of de leveringsvoorwoorden von een ondernemer of zzp-er. Dot volt ollemool

onder de verzekering! Door toetsing voorkóm je juridische geschillen en dot
heeft notuurlijk oltijd de voorkeur.'

bosis kunnen we heel goed inschotten
hoeveel uur we met een bepoolde zook
bezig zullen zijn. SRK behqndelt tenslotte
joorlijks ruim 42.500 oonvrogen. Met een

betrouwbore inschotting von het oantol
uren en het voste loge uurtorief weten
klonten dus precies woor ze oon toe zijn.

Het grote voordeel voor de verzekerings-
odviseur is dot die nu tegen zijn klont
kon zeggen: de polis geeft hier geen

dekking, dus SRK zol het wel ofwijzen.
Moor meld je toch moor, wont je kunt
door nu tegen een heel oontrekkelijke
prijs de rechtsbijstond knjgen die voor
dit geschil nodig is. Dit versterkt de ver-
trouwensbond tussen de verzekerings-
odviseur en de klont. En het verioogt de
drempel om een rechtsbijstondverzeke-
ring of te sluiten, omdot er geen ongst
meer hoeft te zijn voor kleine lettertjes.'

Kwetsbqre verzekering
Von Grevengoed reoliseert zich dot
rechtsbijstond voor odviseurs een
kwetsbore verzekering is.'Bij een brqnd-
verzekering is voor de klont goed duide-
lijk te moken wot er precies onder de
dekking volt. Bijjuridische zoken ligt dot
onders. Voor de meeste mensen, ook
odviseurs, is het een ondoorzichtige en

dure wereld. Met onze service nemen we

de onzekerheid weg.'

Bij odviseurs met stip bovenoqn
SRK Rechtshulp telt vier juristen en twee
juridische secretoresses. Het zijn geen

odvocoten in de zin von de Advocoten-

wet. Dqt hoeft ook niet. Voor een oontol
gebieden, zools orbeidsrecht, is sowieso

- op wot uitzonderingen no - geen

odvocoot nodig. Bovendien is per 1 juli

de zogeheten competentiegrens voor
geschillen woorbij een odvocoot
verplicht is, verhoogd von 5.000 noor

25.000 euro. Von Grevengoed: 'Dot is

goed nieuws voor ons. En voorol odvi-
seurs en hun klonten die bij een von onze

'Klonten voelen zich

begrepen, omdot
we hun emot¡e
weten te benoemen.'

leden een rechtsbijstondverzekering
hebben ofgesloten. Wont die kunnen nu

voor veel meer zoken tegen het oontrek-
kelijke torief bij ons terecht.' Mqor de

uiteindelijke reden voor het initiotief wos

de duidelijke behoefte in de mqrkt.
Rotteveel: 'We houden ol joren klont-
tevredenheidsonderzoeken en orgonise-

ren intermedioirdogen. Door vrogen

we oltijd woor odviseurs behoefte oon

hebben. De lootste tijd stoot betoolde
juridische hulp voor niet gedekte zoken

met stip bovenoon.'

Klqnten voelen zich begrepen
Het oontoljuristen bij SRK Rechtshulp

zou overigens wel eens snel kunnen
groeien. Von Grevengoed: 'We hebben

onze stortcopociteit conservotief inge-

schot, omdot we hodden verwocht dot
klonten negotief zouden kunnen reoge-

ren en zich niet zo gouw noor onze

betoolde service zouden loten door-
verwijzen. Klonten met een cloim bellen

met het Juridisch Servicecentrum von

SRK Rechtsbijstond. Als de cloim niet is
gedekt, vrogen de medewerkers nu of de

klont belongstelling heeft voor betoolde
rechtsbijstond. Als dot zo is, nemen wij

direct contoct op met de klont. Om de

drempel te verlogen hebben we hen

intensief getroind in het qonvoelen von

mogelijke weerstonden en het inleven in

de klqnt. Die troining is een heel verstqn-

dige investering geweest. Klonten voelen

zich begrepen, omdot we hun emotie
weten te benoemen en ze reogeren
tot nu toe zonder uitzondering heel

positief ols we ze op onze nieuwe service
wijzen!'o

SRK Rechtshulp BV. biedt betoolde
juridische hulp oon klonten met een

rechtsbijstondverzekering von een

von de tien verzekeroors woor SRK

voor werkt, wooronder Notionole-
Nederlonden,
Voor meer informotie, kunnen

odviseurs en klonten bellen met

telefoonnummer (079) 330 38 00.

Zie ook www.srkrechtshulp.nl.
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